АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ДМИТРОВ
ДМИТРОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
20.08.2012                    г.Дмитров                     № 462-ПД
Об утверждении стандартов качества
 оказания муниципальных услуг
 Муниципальным бюджетным учреждением
 «Спортивный комплекс «Дмитров»

 городского поселения Дмитров

 Дмитровского муниципального района 

Московской области
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации,  Федеральным законом от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», Постановление Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 11.10.2010 №205-ПД «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг муниципальными бюджетными учреждениями городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области», Постановлением Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 14.07.2011г. №276-ПД «Об утверждении методических рекомендаций о порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), предоставляемые муниципальными учреждениями городского поселения Дмитров, и о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области», Постановлением Госстандарта России от 18.03.2003 №81-ст «Государственный стандарт Российской Федерации услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные требования безопасности потребителей», Уставом муниципального образования городское поселение Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области, Уставом муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс «Дмитров», для установления единых требований к качеству и порядку оказания муниципальной услуги (работы),
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить стандарт качества по оказанию услуги по организации фигурного катания, хоккея. (приложение №1)
2. Настоящее Постановление вступает в силу с 20.08.2012 года.

3. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Дмитровский вестник» и разместить на сайте Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области.

4. Контроль за исполнение настоящего Постановления возложить на заместителя главы Администрации городского поселения Дмитров – председателя Комитета по развитию предпринимательства, потребительскому рынку и услугам населения О.В.Гаврилова.

Глава городского поселения Дмитров

Дмитровского муниципального района

Московской области                                                                                     В.А.Логачев

Приложение №1 к Постановлению

 Администрации городского поселения Дмитров

 Дмитровского муниципального района 

от 20.08.2012г. № 462-ПД

Стандарт качества муниципальной услуги, предоставляемой муниципальным бюджетным учреждением «Спортивный комплекс «Дмитров» городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области

«Услуга по организации фигурного катания, хоккея»

1.Описание муниципальной услуги:

Реализация совокупных действий по организационному, финансовому и иному обеспечению проведения мероприятия.

Проведение спортивно-массовых мероприятий должно способствовать пропаганде здорового образа жизни, повышению уровня физической культуры населения в том числе в области фигурного катания и хоккея.

Проведение спортивно-массовых мероприятий области фигурного катания и хоккея , в том числе мероприятий по подготовке спортсменов, должно обеспечить их участие в спортивных соревнованиях и достижение ими результатов.

Термины и понятия:

-муниципальная услуга – деятельность органов местного самоуправления, муниципальных учреждений и иных организаций, осуществляемая в рамках их компетенции, финансируемая за счет бюджетных средств и направленная на удовлетворение потребностей отдельных граждан, групп граждан, населения в целом, а также юридических лиц в реализации их конституционных, законных, уставных и иных прав, установленных соответствующими нормативными правовыми актами;

-муниципальное задание  - документ, устанавливающий требования к составу, качеству, объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг; 

-потребители муниципальных услуг- граждане и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги, предоставляемой муниципальными учреждениями городского поселения Дмитров за счет средств бюджета городского поселения Дмитров.

-стандарт качества муниципальной услуги, предоставляемой муниципальным учреждением городского поселения Дмитров,- документ которым устанавливаются требования к качеству предоставления муниципальной услуги, включающие методов и процессов ее оказания, содержания и результата оказания соответствующей муниципальной услуги, предоставляемой муниципальным учреждением городского поселения Дмитров.

Целью оказания муниципальной услуги, является привлечение населения городского поселения Дмитров к здоровому образу жизни, систематическими занятиям физической культурой и спортом, укрепление здоровья, гармоничное развитие личности, организация физически активного отдыха населения городского поселения Дмитров, эффективное использование объектов физической культуры и спорта.

Подготовка спортивного резерва для спортивных сборных команд городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области с дальнейшем выходом на региональный м международный уровни. Оказание содействия развитию детско-юношеского, молодежного, массового спорта в области фигурного катания и хоккея.

Результат предоставления муниципальной услуги – формирование здорового образа жизни, достижение спортивных результатов в области фигурного катания и хоккея.

1.1. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:

	№ п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области и городского поселения Дмитров

	1
	2
	3

	1
	-Население городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области;

-Участники спортивных мероприятий и физкультурных мероприятий в области фигурного катания и хоккея;

 -спортсмены занимающиеся в юношеских, молодежных спортивных секциях: Фигурным катанием и хоккеем на любительской основе.
	-Конституция Российской Федерации, 

-Закон Российской Федерации  от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей, 

-Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»,

-Федеральный закон от 28.06.1995 №98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

- Закон Московской области от 27.12.2008 №226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;

-Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные, Общие требования»;

-Постановление Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 11.10.2010г №205-ПД «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг муниципальными бюджетными и автономными учреждениями городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области»;

-Постановление Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 14.07.2011г. №276-ПД «Об утверждении методических рекомендаций о порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями городского поселения Дмитров, и о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями городского поселения Дмитров»;

-Устав Муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс «Дмитров»




1.2.Потенциальные потребители муниципальной услуги:

	№

п/п
	Категория потребителей муниципальной услуги
	Реквизиты нормативного правового акта

	
	
	За счет средств бюджета городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области
	На платной основе в рамках муниципального задания
	За счет средств потребителей

	1
	2
	2
	4
	5

	
	Спортсмены занимающиеся в юношеских, молодежных спортивных секциях: Фигурным катанием и хоккеем на любительской основе.
	Федеральный закон от 04.12.2007 №329 ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Закон Московской области от 27.12.2008 №226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»
	
	


2. Порядок получения муниципальной услуги:

	№

п/п
	Последовательность действий необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Периодичность
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	2
	3
	4

	1
	Формирование команд, групп по фигурному катанию и хоккею.
	В соответствии с календарным планом физкультурных и спортивных мероприятий городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области;

В соответствии с графиком занятий и проведению матчей, соревнований, кубков в клубах и секциях по фигурному катанию и хоккею.
	Федеральный закон от 04.12.2007 №329 ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Закон Московской области от 27.12.2008 №226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»

Федеральный закон от 28.06.1995 №98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

-Постановление Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 11.10.2010г №205-ПД «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг муниципальными бюджетными и автономными учреждениями городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области»;

Устав Муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс «Дмитров»



	2
	Предоставление календарных планов на проведение тренировочного процесса и проведения спортивных мероприятий в том числе соревнований, матчей, учебно-тренировочных сборов по фигурному катанию и хоккею.
	Ежегодно
	

	3
	Разработка и утверждение Положения и приказа о проведении учебно-тренировочного процесса по фигурному катанию и хоккею
	В соответствии с графиком занятий и проведению матчей и соревнований, учебно-тренировочных сборов в клубах и секциях по фигурному катанию и хоккею
	

	4
	Приобретение спортивного инвентаря и оборудования (при необходимости)
	По мере необходимости
	

	5
	Выполнение требований по общефизической и специальной подготовке.
	Постоянно
	

	6
	Участие в соревнованиях различного уровня по фигурному катанию и хоккею
	В соответствии с календарным планом
	

	7
	Заявление граждан и (или) заявление родителей (законных представителей) с учетом медицинского заключения о возможности заниматься фигурным катанием и хоккеем
	При зачислении медицинское заключение 2 раза в год
	


3.Требования к сроку предоставления муниципальной услуги:

	№

п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	Муниципальная услуга
	В соответствии с графиком занятий и проведению матчей, кубков  и соревнований, учебно-тренировочных сборов в секциях по фигурному катанию и хоккею Муниципального учреждения Спортивный комплекс «Дмитров»
	Правила внутреннего распорядка Муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс «Дмитров»;

Постановление Губернатора  Московской области от 5 марта 2001г. №63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях в Московской области» 

-Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»,




4.Требование к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	№

п/п
	Параметр
	Требования
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	2
	3
	4

	1
	Здание, стадион, ледовая площадка (иные сооружения используемые для проведениязанятий по фигурному катанию и хоккею) 
	-в соответствии с пожарной безопасностью;

-антитеррористическая защищенность;

-обеспечение всеми средствами коммунально-бытового обслуживания;

-телефонная связь;

-доступ к средствам извещения о пожарах и пожаротушения;

-оснащение аварийными выходами;

-обеспечение доступа инвалидам (оснащение специальными приспособлениями на входе и выходе);

-оснащение устройствами кондиционирования, вентиляции, отопления, автоматического контроля и сигнализации


	-Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»,

-Федеральный закон от 28.06.1995 №98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

-Федеральный закон от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности»

- Закон Московской области от 27.12.2008 №226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;

-Государственный стандарт РФ ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные, Общие требования»;

-Договор безвозмездного пользования;

-Договор о передаче в оперативное управление;



	2
	Предметы и оборудование
	-исправное техническое состояние объектов материально-технической базы
	


5.Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги:

	№

п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной услуге
	Требование
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3
	4

	1
	Через Интернет
	dmitrovled1@mail.ru
	Календарный план проведения физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий городского поселения Дмитров;

В соответствии с графиком занятий и проведению матчей и соревнований, учебно-тренировочных сборов в клубах и секциях по фигурному катанию и хоккею

	2
	На адрес электронный почты 
	dmitrovied1@mail.ru
	Календарный план проведения физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий городского поселения Дмитров;

В соответствии с графиком занятий и проведению матчей и соревнований, учебно-тренировочных сборов в клубах и секциях по фигурному катанию и хоккею

	3
	В помещении
	На информационном стенде размещаются:

-копия Устава;

-полная информация об услуге;

-контактная информация об учреждении
	по мере необходимости

	4
	По телефону
	8 (495)224-54-70
	по мере необходимости


6. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги:

	№

п/п
	Параметр
	требование
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	2
	3
	4

	1
	Письменное обращение потребителей муниципальной (предложение, заявление, жалоба (типовая форма жалобы Приложение №1)
	-прием;

-рассмотрение;

-регистрация;

Письменное обращение должно содержать:

-адрес и наименование Учреждения;

-ФИО, должность;

-сведения о заявителе (ФИО, адрес)

-приложение копий и материалов;

-подпись гражданином;

-ответ обратившемуся в виде уведомления на его письменное обращение
	Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	2
	Опрос потребителей муниципальной услуги
	-дата и сроки проведения опроса;

-формулировка вопроса (вопросов), предлагаемого при проведении опроса;

-порядок проведения опроса;

-форма опросного листа;


	Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

	3
	Книга жалоб и предложений
	-выдается по первому требованию граждан;

-нахождение на видном месте и в доступности
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»


7. Требования к удобству и комфортности:

	№

п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативных правовых актов

	1
	2
	3
	4

	1
	Земельный участок, 
здание и основные 
помещения,
	-оснащение устройствами кондиционирования, вентиляции, озонирования воздуха, отопление, автоматический контроль и сигнализация;

-техническое состояние используемых объектов;

-учет погодных особенностей.
	Нормы ГОСТ 12.1.005 
"Система стандартов 
безопасности труда. Общие 
санитарно-гигиенические 
требования к воздуху рабочей зоны";
приказ Государственного 
комитета спорта Российской 
Федерации от 26.05.2003 
N 345 "Об утверждении 
Табеля оснащения спортивных
сооружений массового 
пользования спортивным 
оборудованием и инвентарем

	2
	Обеспечение безопасности
мероприятий 
	В соответствии с 
постановлением 
Губернатора Московской 
области  
	Постановление Губернатора 
Московской области от 
05.03.2001 N 63-ПГ 
"О порядке проведения 
массовых мероприятий на 
спортивных сооружениях в 
Московской области" 

	3
	
	
	 Приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 16 апреля 2010 г. N 365 «Об утверждении норм расходов средств на проведение физкультурных и спортивных мероприятий включенных в Единый календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий»  

	4
	
	
	Приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 16 апреля 2010 г. N 365 «Об утверждении норм расходов средств на проведение физкультурных и спортивных мероприятий включенных в Единый календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий»  

	5
	Обеспечение 
медикаментами и 
восстановительными 
средствами занимающихся фигурным катанием и хоккеем 
	В соответствии с утвержденными нормами
	Приказ Министерства спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации от 16 апреля 2010 г. N 365 «Об утверждении норм расходов средств на проведение физкультурных и спортивных мероприятий включенных в Единый календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий»  

	
	Обеспечение проезда 
занимающихся фигурным катанием и хоккеем
	В размере фактических расходов, подтвержденных проездными документами, но не выше стоимости проезда:

железнодорожным транспортом - в купейном вагоне скорого фирменного поезда;

водным транспортом - в каюте V группы морского судна регулярных транспортных линий и линий с комплексным обслуживанием пассажиров, в каюте II категории речного судна всех линий сообщения, в каюте I категории судна паромной переправы;

воздушным транспортом - в салоне экономического класса;

автомобильным транспортом - в автотранспортном средстве общего пользования (кроме такси);

при отсутствии проездных документов, подтверждающих произведенные расходы, - в размере минимальной стоимости проезда:

железнодорожным транспортом - в плацкартном вагоне пассажирского поезда;

водным транспортом - в каюте X группы морского судна регулярных транспортных линий и линий с комплексным обслуживанием пассажиров, в каюте III категории речного судна всех линий сообщения;

автомобильным транспортом - в автобусе общего типа.
	


8. Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной услуги:

	№

п/п
	Должность, категория персонала
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	2
	3
	4

	1
	Директор муниципального бюджетного учреждения
	-соответствующее образование;

-квалификация;

-профессиональная подготовка;

-знания, навыки, опыт необходимые для выполнения возложенных на работника обязательств;
	«Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих» (утв. Постановлением Минтруда РФ от 21.08.1998г. №37)

Распоряжение Комитета по физической культуре  и спорту Московской области  от 17 июля 2008 г. № 41/РП «О квалификационных категориях тренеров-преподавателей и инструкторов-методистов и порядке их присвоения»  

	2
	Специалисты 
	-соответствующее образование;

-квалификация;

-профессиональная подготовка;

-знания, навыки, опыт необходимые для выполнения возложенных на работника обязательств;
	«Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих» (утв. Постановлением Минтруда РФ от 21.08.1998г. №37)

Распоряжение Комитета по физической культуре  и спорту Московской области  от 17 июля 2008 г. № 41/РП «О квалификационных категориях тренеров-преподавателей и инструкторов-методистов и порядке их присвоения»  

	3
	Вспомогательный и обслуживающий персонал
	-соответствующее образование;

-квалификация;

-профессиональная подготовка;

-знания, навыки, опыт необходимые для выполнения возложенных на работника обязательств;
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих» (утв. Постановлением Минтруда РФ от 21.08.1998г. №37)




9. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги, на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги:

	№

п/п
	Действие
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта

	1
	2
	3
	4

	1
	Указание на нарушение требований стандарта качества сотруднику учреждения, оказывающего услугу
	При выявлении нарушений требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.
	Гражданский кодекс Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителе»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	2
	Обратиться с жалобой в Администрацию Муниципального учреждения Спортивный комплекс «Дмитров» или Администрацию  городского поселения Дмитров  Дмитровского муниципального района Московской области
	Жалоба может быть подана не позднее 10 дней, в которой заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа учреждения оказывающего услугу. Администрация городского поселения Дмитров вправе уточнить представленные данные по средствам обращения по указанным в жалобе контактам.

При предоставлении ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с требованиями действующего законодательства
	Гражданский кодекс Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителе»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	3
	Рассмотрение жалобы и принятие решения об осуществлении нарушения отдельных требований стандарта качества
	В течении 5 дней с момента регистрации жалобы Администрация городского поселения Дмитров должна принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта, либо об отказе осуществления таких действий
	Гражданский кодекс Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителе»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	4
	Установление факта нарушения требований стандарта качества
	По результатам проведения проверки и (или) служебного расследования руководитель учреждения , оказывающего услугу:

-устраняет выявленные требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований стандарта, к ответственности;

-предоставляет Администрации городского поселения Дмитров отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований
	Гражданский кодекс Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителе»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	5
	Обращение в суд
	Заявитель вправе обжаловать действия Администрации городского поселения по рассмотрению жалобы в судебном порядке
	Гражданский кодекс Российской Федерации

Закон Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителе»

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


10.Порядок Контроля качества муниципальной услуги:

	№

п/п
	Наименование главного распорядителя средств бюджета городского поселения Дмитров или органа осуществляющего функции и полномочия учредителя
	Полномочия уполномоченного органа по осуществлению контроля качества муниципальной услуги
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Администрация городского поселения Дмитров Дмитровского района Московской области
	Устав муниципального образования городское поселения Дмитров, Постановление Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от 15.11.2011 №266-ПД «О порядке осуществления органами местного самоуправления функций и полномочий учредителя  муниципального учреждения»
	Регулярная проверка;

Плановая проверка;

Внеплановая проверка;

Отчетность


	Проверка деятельности учреждения должна быть осуществлена в течении 1 рабочего дня. Проверка проводится в присутствии руководителя учреждения, оказывающего услугу. На основании данных проверки заполняется акт о результатах инспекционной проверки (Приложение)
	Не реже 1 раз в год, но не чаще 3 раза в год.

Если есть жалобы 

По утвержденному плану


Приложение №1

Местонахождение и график работы учреждения

	№
	Наименование учреждения
	адрес
	телефон
	График работы

	1
	Муниципальное учреждение «Спортивный комплекс «Дмитров»
	141800, Московская область, г.Дмитров, ул. Профессиональная, д.25
	(22)4-54-68;

(22)4-54-70
	рабочие дни ежедневно – пятница с 07:00 до 23:00 


Приложение №2

Кому____________________________

                                                                                      (ФИО)

________________________________

                                                                                       (почтовый адрес заявителя)

                                                               _____________________________________

______________________________________

От кого_________________________

_______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

ОБ ОТКАЗЕ В ПОЛУЧЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ

___________________________________________________________________
(полное наименование муниципальной услуги)

______________________________________________________________________
(полное  наименование Учреждения осуществляющего отказ в предоставлении муниципальной услуги)

______________________________________________________________________
(основания для отказа в предоставлении муниципальной услуге)

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________    _____________________   ____________________   

      (ФИО, должность)                                                     (подпись)                                (расшифровка подписи)

«________»_____________________20_____г.

М.П.

Приложение №3

Кому____________________________

                                                                                      (ФИО)

________________________________

                                                                                       (почтовый адрес заявителя)

                                                                            _______________________________

________________________________

От кого_________________________

_______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

О ПОЛУЧЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

______________________________________________________________________

(полное наименование муниципальной услуги)

______________________________________________________________________

(полное  наименование Учреждения осуществляющего отказ в предоставлении муниципальной услуги)

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________    _____________________   ____________________   

      (ФИО, должность)                                                     (подпись)                                (расшифровка подписи)

«________»_____________________20_____г.

М.П.

Приложение №4

_______________________________________

                                                                                                      (ФИО руководителя)

от____________________________________________

                                                                                                  (ФИО заявителя)

ОБРАЗЕЦ

Вх. от _______ №_______

Жалоба


* Полное наименование  заявителя - юридического лица,  либо фамилия, имя, отчество физического  лица______________________________


* Место нахождения юридического лица, место жительства физического лица (фактический адрес)_________________________________


Номер телефона _______________________________________________


Адрес электронной почты_______________________________________


Код учета ИНН________________________________________________


* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________

          * на действие (бездействие) ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование органа, должность, Ф.И.О. должностного лица)


* существо жалобы:____________________________________________ 

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействий), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Перечень прилагаемой документации:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

МП

(подпись руководителя юридического лица, физического лица)

Примечание: поля, отмеченные  знаком - * - обязательны для заполнения

	
	Приложение № 5




Исх. от________ №_________

Решение

по жалобе на действие (бездействие) должностного лица


Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшее решение по жалобе:


Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившего с жалобой______________________________________________


Номер жалобы, дата и место принятия решения:____________________


Изложение жалобы по существу:_________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________


Изложение возражений, объяснение заявителя:_____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

У С Т А Н О В Л Е Н О:


Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу:________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________


Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы:_______________________________________________

__________________________________________________________________


Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылается заявитель:

____________________________________________________________________________________________________________________________________


На основании изложенного,

Р Е Ш Е Н О:

1. ___________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного  действия

(бездействия), признано правомерным или неправомерным полностью или

__________________________________________________________________

частично)

2. ___________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы - удовлетворена или не

__________________________________________________________________

удовлетворена,  полностью или частично)

3. ___________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения

__________________________________________________________________

допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)


Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.


Копия настоящего решения направлена по адресу:__________________

___________________________   ______________   _________________________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)                                          (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Приложение №6

АКТ о результатах инспекционной проверки по соответствию деятельности муниципального бюджетного учреждения «Спортивный комплекс «Дмитров» требованиям Стандарта качества оказания муниципальной услуги 

«Услуга по организации фигурно катания и хоккея»

«_______»______________20______г.                                ____________________________

                                                                                                  (место составление акта)

Время проверки:__________ч.________________мин.

В соответствии с приказом Администрации городского поселения Дмитров Дмитровского муниципального района Московской области от «_____»__________20___г.

Проведена инспекционная проверка:_________________________________________

_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать цели, задачи и предмет, дата и время проводной инспекционной проверки)

Инспекционная группа в составе:

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

Вводная часть:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать наименование проверяемого учреждения, юридический адрес, ФИО представителя юридического лица)

Количество оказанных муниципальных услуг по муниципальному заданию на момент инспекционной проверки:______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать наименование и количество оказания муниципальной услуги)

В ходе инспекционной проверки установлено:___________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать сведения о результатах инспекционной проверки, в том числе о выявленных нарушениях)

Выводы:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(по результат проверки)

Предложения:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(по результат проверки)

Подписи членов инспекционной проверки:

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

______________________________________                     _____________________________

             (должность, место работы)                                                                              (ФИО)

Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр передан________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(ФИО, должность представителя юридического лица, дата, подпись)

