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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 
Администрации Дмитровского муниципального района Московской области
по достижению целевых значений показателей, установленных Указам Президента Российской Федерации
от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»
	№
п/п
	Наименование показателя 
	Единица измерения
	Значение показателя на 01.01.2013
	Планируемые значения показателей
	Мероприятия, направленные на достижение 
целевых
значений 
показателей

	
	
	
	
	01.01.2014
	01.01.2015
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	01.01.2017
	01.01.2018
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
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	Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 
«Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»

	1.
	Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления услуг
	%
	77
	80
	83
	85 
	87
	90
(целевое значение)
	2014 - 2018 годы
1. Проведение мониторинга качества предоставления муниципальной  услуги.
2.Переход на оказание муниципальной услуги в электронном виде.
3.Организация каналов обратной связи с получателями муниципальной услуги для приема жалоб, обращений и предложений.
4.Повышение квалификации служащих, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги.
5.Поддержание в актуальном состоянии информации о деятельности Администрации Дмитровского муниципального района Московской области на официальном сайте в сети Интернет.

	2.
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственной и муниципальной услуги
	Минут
	24
	До 15
(целевое значение)
	До 15
	До 15
	До 15
	До 15
	1.Создание технологических карт оказания муниципальных услуг.
2. Создание гибкого графика использования рабочего времени сотрудников, предоставляющих муниципальные услуги.
3. Повышение квалификации сотрудников.
4. Совершенствование техники общения с заявителями

	3.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг.
	%
	0
	не менее 80 процентов
	не менее 90 процентов (целевое значение)
	
	
	
	1. Проведение мероприятий, направленных на популяризацию получения государственных и муниципальных услуг через МФЦ.
2.Проведение мониторинга осведомленности получателей услуг о возможностях предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ.

	4.
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме  -
	%
	0
	15
	30
	50
	55
	Не менее 70 (целевое значение)
	1. 1. Совместное участие Министерства Государственного управления, информационных технологий и связи  Московской области с Администрацией Дмитровского муниципального района Московской области в части доработки Портала предоставления муниципальных услуг в электронном виде.
2. 2. Управлению образования Администрации Дмитровского муниципального района МО, ввести в учебный план 10 и 11 классов обучение пользования Порталами государственных и муниципальных услуг с целью получения информации об услугах и получения услуги в электронном виде.  

	5.
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности – до 2 обращений
	единиц
	
	до 2 обращений (целевое значение)
	
	
	
	
	1. Проведение мероприятий, направленных на популяризацию получения государственных и муниципальных услуг через МФЦ и через Портал Госуслуги. ру, Портал государственных и муниципальных услуг Московской области.
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